Standardy Ochrony Maloletnich
podmiotu leczniczego ,, Wlasnie Tu”
prowadzonego w formie Spétkiz o.0. - Globomed Sp. z 0.0.
obowiazujace od dnia 7 kwietnia 2025 r.

W naszej placowee pracujq fizjoterapeuci, kiorzy chea pomagaé takze dzieciom.
Stosujemy rozne zasady, nie tylko zwiazane z leczeniem. Te zasady sa dla dzieci,
ZebyS wiedzial/a, co bedziemy robi¢ i Zeby$S czul/a si¢ dobrze jako nasz
pacjent/ka.

Pamietaj, ze:
1. Mozesz nam powiedzie¢, jak mamy sie do Ciebie zwracac.
2. Powiemy Ci, jak nazywa sie osoba, ktdra Cie leczy i czym sie zajmuje. JeSli zapomnisz,
mozesz zapytac.
3.Jesli czegos nie rozumiesz lub cheesz wiedzie€ wiecej o swoim leczeniu, pytaj $miato!
Wyjasnimy wszystko.
4. Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem. Nie powiemy, Ze nie boli, jesli moze bolec.
5. Cheemy, zeby$ wiedzial/a, Ze Twoje zdrowie i uczucia s dla nas wazne. Powiedz
nam, co Ci sie podoba lub nie podoba — wystuchamy Cie.
6. Bedziemy badac¢ Cig delikatnie i damy Ci czas na oswojenie si€ z sytuacja.
7. Jesli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, powiedz nam. Nie bedziemy Cie
przytula¢ bez Twojej zgody.
8. Bedziemy pytac Cie o zdanie, w sytuacjach, w ktorych mozemy da¢ Ci wybor.
9. Twoi rodzice lub opiekunowie beda z Toba podczas wizyty w gabinecie.
10. NiezaleZnie od tego, co sie dzieje w Twoim Zyciu, nie jeste$ sam/a. Oto catodobowe
numery telefonéw do osob, ktorym mozesz zaufac:
a) Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie .,,Niebieska Linia™:
800 120 002

b) Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111



Rozdzial 1. Postanowienia ogolne

1.1 Cel standardéw
Celem niniejszych standardow jest zapewnienie bezpiecznego
i przyjaznego Srodowiska dla matoletnich pacjentéw korzystajacych z ustug podmiotu leczniczego
»Wlasnie Tu”, prowadzonego w formie Spotki z 0.0. — Globomed Sp. z 0.0. Standardy te majg na celu
zapobieganie naduzyciom, niewlaSciwemu traktowaniu oraz wszelkim formom wykorzystywania
maloletnich.

1.2 Zakres zastosowania
Standardy obowigzuja wszystkich pracownikéw, wspotpracownikéw oraz praktykantow dziatajacych
na terenic podmiotu leczniczego ,Wlasnie Tu” prowadzonego w formie  Spotki
2 0.0. — Globomed Sp. z 0.0.

1.3 Definicje
1.3.1. Maloletni: Osoba, ktéra nie ukonczyla 18. roku zycia.
1.3.2. Naduzycie: Kazde dziatanie lub zaniechanie, ktére prowadzi do fizycznej, psychicznej lub
emocjonalnej szkody dziecka.

Rozdzial 2. Polityka ochrony maloletnich

2.1 Zasady ogolne
Podmiot leczniczy ,,Wtasnie Tu” prowadzony w formie Spoétki z o.0. — Globomed Sp. z o.o.
zobowigzuje si¢ do tworzenia bezpiecznego Srodowiska dla matoletnich. Wszystkie podejrzenia
naduzy¢ muszg by¢ zglaszane odpowiednim organom.

2.2 Prewencjaiedukacja
Edukacja pracownikéw na temat ochrony dzieci i rozpoznawania naduzy¢. Edukacja matoletnich i ich
rodzicéw/opickunéw na temat ich praw i sposobow ochrony.

Rozdzial 3. Zasady bezpiecznej rekrutacyi personelu

3.1 Proces rekrutacji
Minimalizowanie ryzyka krzywdzenia dzieci poprzez staranny proces rekrutacji, uwzgledniajacy
weryfikacje referencii, kompetencji i przesziosci kryminalnej kandydatow. Wymagane zaswiadczenie

o niekaralno$ci.



Rozdzial 4. Bezpieczne relacje

4.1 Zasady zachowania personelu
Podstawowa zasada, ktorej przestrzegaja pracownicy podmiotu leczniczego ,Wiasnie Tu”
prowadzonego w formie Spoiki z 0.0. — Globomed Sp. z 0.0. w kontaktach z matoletnimi, jest dziatanic
na rzecz ich dobra. Personel musi traktowa¢ matoletnich z szacunkiem i godno$cig. Zabrania sie
wszelkich form przemocy fizycznej, psychicznej i seksualne;.

4.2 Bezpieczne Srodowisko
W trakcie wizyty w gabinecie obecny jest rodzic/opiekun. Istnieje mozliwo$¢ uchylenia drzwi od
gabinetu na pro$be dziecka.

4.3- Relacje dziecko-dziecko
W placéwee podmiotu leczniczego ., Whasnie Tu” prowadzonego w formie Spotki z 0.0. — Globomed
Sp. z 0.0. nie dochodzi do interakcji mi¢dzy dzie¢mi.

4-4- Relacje personel-dziecko

Pracownicy podmiotu leczniczego ,,Wlasnie Tu” prowadzonego w formie Spétki z o.0. — Globomed
Sp. z 0.0. okazujg maloletnim szacunck, zachowujgc spokoj i cierpliwo$¢ w kontaktach z nimi oraz
wykazujg zrozumienie dla ich trudno$ci, probleméw i potrzeb. Wizyta maloletniego w gabinecie
powinna odbywac si¢ w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego lub opickuna faktycznego, a w
przypadku ich nieobecnoS$ci, w obecno$ci czlonka personelu. Pracownicy podmiotu leczniczego
» Wlasnie Tu” prowadzonego w formie Spotki z 0.0. — Globomed Sp. z 0.0. dajg mozliwo$¢ wyrazania
przez matoletniego swojego zdania oraz zapewniajg maloletniemu prawo do bycia wystuchanym.
Badanie matoletniego moZe wymagac rozebrania, ogladania lub dotykania pacjenta jedynie w
przypadkach uzasadnionych medycznie. Kontakt fizyczny dozwolony tylko zgodnie z zasadami
bezpiecznego kontaktu, powinien odpowiadaC na potrzeby dziecka, uwzgledniac jego wiek, etap
rozwojowy, ple¢ oraz kontekst kulturowy i sytuacyjny. Podczas badania okolic intymnych nalezy
zachowac¢ szczegdlng delikatno$¢ i umiar. Nalezy wyjasni¢ zaréwno matoletniemu pacjentowi, jak i
jego obecnemu przedstawicielowi ustawowemu lub opickunowi faktycznemu, konieczno$¢
przeprowadzenia takich badan oraz ich planowany przebieg. Kontakt z dzie¢mi moze odbywac sie
wylgcznie w godzinach pracy, w celach medycznych. Jezeli maloletni probuje nawigzac fizyczny
kontakt z cztonkiem personelu w sposéb potencjalnie niestosowny lub nicadekwatny, personel
podejmuje stanowcze kroki, wyjasniajac konieczno$¢ utrzymania odpowiednich granic osobistych.

4.5- Relacje opiekun-dziecko
Pracownicy podmiotu leczniczego ,,Wlasnie Tu” prowadzonego w formie Spétki z o.0. — Globomed
Sp. z o.0. dbaja o dobro dziecka, zwracajac uwage na kazda sytuacje, w ktorej dziecko moze
doswiadcza¢ krzywdy. Sa czujni na oznaki niezaspokajania podstawowych potrzeb fizycznych i
psychicznych dziecka oraz brak poszanowania jego podstawowych praw. W  przypadku
zaobserwowania niepokojacych sytuacji, pracownicy niezwlocznie kontaktujg sie z przetozonymi, aby



podja¢ odpowiednie dziatania. Wezesna reakeja jest kluczowa dla zapewnienia bezpieczenstwa i
dobrostanu dziecka. Fizjoterapeuci, dzieki bliskiemu kontaktowi z dzieckiem, majag mozliwo$¢
zauwazenia wiekszej liczby oznak krzywdy, co pozwala na szybsze i bardziej skuteczne interwencje.
Wszystkie dzialania pracownikéw sg ukierunkowane na ochrone dziecka i zapobieganie dalszej
krzywdzie.

4.6. Elementy niezbedne wszystkich bezpiecznych relacji

Komunikacja: relacje muszg by¢ oparte na wzajemnym szacunku, cierpliwos$ci i umiejetno$ci
stuchania, a takze na zapewnieniu dziecku komfortu. Zachowania niedopuszczalne: krzyczenie,
ponizanie, obrazanie, stosowanic przemocy fizycznej, zawstydzanie, ujawnianie poufnych informacji
oraz zastraszanic sg catkowicie niedopuszczalne. Dostosowanie informacji do wieku: informacje
przekazywane dziecku powinny by¢ dostosowane do jego wieku i poziomu zrozumienia, a terapeuta
musi okazywac szacunek i dbac o odpowiednie zachowanie podczas badania. Wazne jest informowanie
dziecka o kazdym dotyku i nieprzekraczanie jego granic.

Rozdzial 5. Zasady i procedura podejmowania interwencji
wsytuacji krzywdzenia dziecka

5.1 Zglaszanie podejrzen

Obowigzek niezwlocznego zgloszenia podejrzen naduzy¢ przelozonemu. Zglaszanie przypadkow
naduzy¢ odpowiednim organom S$cigania i stuzbom ochrony dzieci. JeSli istnicje podejrzenie, Ze
zdrowie lub Zycie matoletniego sg zagrozone lub Ze mogto doj$¢ do przestepstwa wobec maloletniego,
kierownik placowki medycznej sporzadza zawiadomienie o mozliwoSci popelnienia przestgpstwa i
przekazuje je do policji lub prokuratury. Z tego zawiadomienia sporzadza sie notatke. W przypadku
zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy zaniedbuje potrzeby dziecka, rodzina nie radzi sobie z
wychowaniem, stosuje przemoc lub na nig pozwala, nalezy podja¢ odpowiednie kroki.

5.2 Procedura po zgloszeniu
W przypadku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu, zostaje on
natychmiast odsunigty od wszelkich kontaktow z matoletnimi az do pelnego wyja$nienia sprawy. Petna
wspolpraca z organami Scigania i stuzbami ochrony dzieci.

Rozdzial 6. Zasady udostepniania rodzicom lub opiekunom prawnym
Standardéw Ochrony Maloletnich

6.1 Informowanie rodzicow/ opickunow
Standardy ochrony matoletnich sa dostepne dla rodzicow/opiekunéw. Pracownicy podmiotu
leczniczego ., Wiasnie Tu” prowadzonego w formie Spotki z 0.0. — Globomed Sp. z o.0. informuja
rodzicow/ opickunéw o zasadach ochrony dzieci podczas pierwszej wizyty.



6.2 Dostepnos¢ dokumentu
Standardy dostepne w recepcji podmiotu leczniczego ., Wiasnie Tu” prowadzonego w formie Spotki z
0.0. — Globomed Sp. z 0.0.

Rozdzial 7. Zasady aktualizacji standardéw oraz zakres kompetencji 0sob
odpowiedzialnych

7.1 Aktualizacja standardow
Standardy beda regularnie przegladane i aktualizowane co najmniej raz w roku. Uwzgledniane sg
uwagi pracownikéw, pacjentéw i ich opickunéw.

7.2 Odpowiedzialno$¢
Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za monitorowanic i aktualizacj¢ standardéw. Osoba t3 jest
Bartosz Kruszewski. Pracownicy sg informowani o wszelkich zmianach w standardach.

Rozdzial 8. Zasady korzystania z urzadzen elektrycznych z dostepem do
Internetu

Podmiot leczniczy ,,Wlasnie Tu” prowadzony w formie Spotki z 0.0. — Globomed Sp. z 0.0.nie
udostepnia pacjentom sieci Wi-Fi.

Rozdzial 9. Postanowienia konicowe

9.1 Zgoda na stosowanie standardéw
Wszyscy  pracownicy, wspolpracownicy i wolontariusze muszg podpisa¢  oSwiadczenie
o zapoznaniu si€ i zobowigzaniu do przestrzegania niniejszych standardow.

9.2 WejScie w zycie
Standardy wchodza w Zycie z dniem ich ogloszenia i obowigzujg na terenic calego podmiotu
leczniczego ., Wlasnie Tu” prowadzonego w formie Spotki z o.0. — Globomed Sp. z o.0.

9.3 Kontakt
Informacje kontaktowe do o0sob odpowiedzialnych za ochrone matoletnich dostepne na
w recepcji podmiotu leczniczego ,, Wasnie Tu” prowadzonego w formie Spéiki z o.0. — Globomed Sp.
z 0.0. Podmiot leczniczy zobowigzuje sie do zapewnienia najwyzszych standardéw ochrony
maloletnich, dbajac o ich bezpieczenstwo i dobrostan podczas korzystania z naszych ustug.



