Regulamin Organizacyjny Podmiotu Leczniczego , Wtasnie Tu”
prowadzonego w formie spétki z 0.0. — Globomed sp. z o0.0.

1. Postanowienia ogodlne

1. »Wtasnie Tu” jest podmiotem leczniczym — dalej ,,Podmiot Leczniczy”.
2. Podmiot Leczniczy prowadzi dziatalno$¢ lecznicza m.in. w oparciu o:
a) przepisy ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci leczniczej (tj. Dz.U. z 2024 r.

poz. 799 ze zm.),
b) przepisy ustawy z dnia 25 wrze$nia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty (tj. Dz.U. z 2023
r. poz. 1213 ze zm.),

c) przepisy ustawy z dnia 8 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 581ze zm.),

d) wpis do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnosS¢ leczniczg o ktérym mowa w ust.
5 ponizej,

e) a takze w oparciu o inne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa oraz
postanowienia niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.

3. Podmiot Leczniczy zostat wpisany do rejestru podmiotédw wykonujgcych dziatalno$¢

leczniczg prowadzonego przez Wojewodg Podlaskiego pod numer wpisu Z-288622-20250402,
numer ksiegi rejestrowej 000000288622. Wpisu dokonano w dniu 02.04.2025 roku, a Podmiot
Leczniczy rozpoczat dziatalno$¢ z dniem 07.04.2025 Roku.

2. Oznacznie podmiotu leczniczego oraz zakltadu leczniczego
1. Podmiot Leczniczy dziata w formie: Globomed sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku (15-

351), przy ul. Wiejskiej 71 lok. 6, NIP: 9662195208, REGON: 529218376, wpisanej do
Krajowego Rejestru Sgdowego Rejestru Przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Biatymstoku Xl Wydziat KRS pod numerem: 0001117629.

2. W strukturze Podmiotu Leczniczego dziata Zaktad Leczniczy o nazwie ,, Wtasnie Tu”

3. Cel zadania i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1. Celem Podmiotu Leczniczego jest przywracanie, poprawa lub zachowanie zdrowia
pacjentéw.

2. Zadaniem Podmiotu Leczniczego jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu
fizjoterapii oraz czynnosci wspomagajacych ich wykonywanie, takich jak:

a) realizowanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w zakresie fizjoterapii
fizjoprofilaktyki lub treningu medycznego,

b) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji w zakresie fizjoterapii, fizjoprofilaktyki
lub treningu medycznego,

c) diagnostyka i poradnictwo w domu pacjenta w zakresie fizjoterapii, fizjoprofilaktyki lub
treningu medycznego,

d) realizowanie Swiadczen zdrowotnych on-line w zakresie fizjoterapii, fizjoprofilaktyki
lub treningu medycznego,

e) wspoétdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza,

f) dziatania edukacyjne, promocja zdrowia i dziatania majace na celu profilaktyke
zdrowia,



g) prowadzenie spraw administracyjnych, ekonomicznych i obstugi technicznej podmiotu
leczniczego.

3. Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalno$¢ lecznicza jako ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne z zakresu fizjoterapii, fizjoprofilaktyki i treningu medycznego.

4. Miejsce wykonywania Swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot Leczniczy wykonuje S$wiadczenia zdrowotne w Zaktadzie Leczniczym
wskazanym w pkt Il ust. 2 Regulaminu, pod adresem ul. Wiejska 71 lok. 6, 15-351 Biatystok.
2. Podmiot Leczniczy moze $wiadczy¢ ustugi zdrowotne z zakresu fizjoterapii na rzecz

innych podmiotow leczniczych w oparciu o fgczace je umowy.

5. Struktura organizacyjna, zadania jednostek, kierownictwo

1. Jednostka organizacyjng Podmiotu Leczniczego jest zaktad leczniczy mieszczacy sie
przy ul. Wiejskiej 71 lok. 6, 15-351 Biatystok.

2. W Zaktadzie Leczniczym wyrdznia sie nastepujgce komorki organizacyjne:

a) rejestracja,

b) pracownia fizjoterapii i masazu leczniczego;

c) pracownia fizjoprofilaktyki.

3. Zadaniami poszczegdlnych jednostek zaktadu leczniczego sa:

a) zadaniem rejestracji jest: odbieranie telefondw od pacjentdéw, rejestrowanie

pacjentdw na wizyty, dopetnienie formalnosci zwigzanych z zapisywaniem pacjentéw,
informowanie o zakresie i zasadach udzielania §wiadczen zdrowotnych, odebranie od Pacjenta
niezbednych zgdd i oSwiadczen, w tym jesli to konieczne ankiet, a sytuacjach nadzwyczajnych
— wykonanie takze innych czynnos$ci (np. pomiar temperatury w stanie epidemii Covid 19),
rozliczenie wizyt,

b) zadaniem pracowni fizjoterapii i masazu leczniczego jest: udzielanie $wiadczen
zdrowotnych z zakresu fizjoterapii i masazu leczniczego, prowadzenie dokumentacji
medycznej zgodnie z wymogami prawa, informowanie o zakresie i zasadach udzielania
Swiadczen zdrowotnych,

c) pracowni fizjoprofilaktyki jest: udzielanie Swiadczen zdrowotnych z zakresu
fizjoprofilaktyki, prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z wymogami prawa,
informowanie o zakresie i zasadach udzielania $wiadczen zdrowotnych.

4. Zaktad leczniczy otwarty jest w dniach od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00
do 20.00 oraz sobote 8.00 do 14.00.

6. Kierownik podmiotu leczniczego

1. Kierownikiem Podmiotu Leczniczego ktory kieruje nim i reprezentuje go na zewnatrz
jest Bartosz Kruszewski.

2. Kierownik samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace Podmiotu Leczniczego i ponosi
za nie odpowiedzialnos¢.

3. Podczas nieobecnosci Kierownika zast¢puje go upowazniona przez Kierownika osoba
posiadajgca odpowiednie kwalifikacje — Katarzyna Emich.

4, Do obowigzkdéw i uprawnien Kierownika Podmiotu Leczniczego nalezy mig¢dzy innymi:



a) organizowanie i kierowanie praca, i nadzorowanie merytorycznej pracy, BHP, ochrona
danych osobowych i godnosSci praw pacjenta przez podlegtych pracownikdw,
wspotpracownikéw lub/i indywidualnych praktyk zawodowych fizjoterapeutycznych,
Swiadczacych ustugi lub wykonujacych zadania na rzecz podmiotu leczniczego wobec
pacjentéw,

b) zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad
przestrzeganiem  dyscypliny, starannego realizowania Swiadczen leczniczych z
poszanowaniem praw pacjenta, w tym jego bezpieczenistwa, przez pracownikéw,
wspofpracownikéw i mozliwych innych oséb, w tym wykonujacych praktyki zawodowe
fizjoterapeutyczne lub inne mozliwe w przysztosci praktyki zawodowe np.: lekarzy
specjalistéw, pielegniarek, psychologa itp., jezeli takie osoby $wiadczy¢ beda ustugi lub
wykonywac beda zadania na rzecz podmiotu leczniczego wobec pacjentéw

<) podejmowanie decyzji w sprawach organizowania pracy, BHP, zatrudnienia,
wynagradzania, karania i zwalniania pracownikéw, wspodtpracownikéw i innych zadan
wynikajacych

z reprezentowania na zewngtrz Podmiotu Leczniczego.

5. Na rece Kierownika sktadane sg skargi Pacjentéw lub reklamacje dotyczace ustug
wykonywanych on-line.

7. Ogodlne zasady udzielania Swiadczen zdrowotnych w podmiocie leczniczym

1. Podmiot Lecznicy podejmuje dziatania, ktérych celem jest realizacja Swiadczen
zdrowotnych

w formie najbardziej dogodnej dla Pacjentow.

2. W Podmiocie Leczniczym Swiadczenia zdrowotne wykonywane s3:

a) z uwzglednienie wymogow prawa, zasad etyki zawodowej oraz standarddéw i procedur
wykonywania takich Swiadczen,

b) wytacznie przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje do wykonywania danego
rodzaju Swiadczen zdrowotnych, potwierdzone wymaganymi prawnie dokumentami,

c) po uprzednim umodwieniu terminu wizyty Pacjenta,

d) w godzinach otwarcia zaktadu leczniczego,

e) odptatnie, zgodnie z postanowieniami pkt. XlIl Regulaminu.

3. Rejestracja Pacjentéw odbywa sie osobiScie lub za poSrednictwem osoby trzeciej.
Dokonac jej mozna w nastepujacy sposob:

a) pod adresem zaktadu leczniczego

b) telefonicznie pod numerem: 509352669

c) droga mailowg, piszac na adres: globomed.bialystok@gmail.com.

8. Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot Leczniczy przyjmuje pacjentéw, ktéry dokonali uprzedniej rejestracji, a wiec
po umowieniu wizyty.
2. W przypadku rejestracji telefonicznej, osoba rejestrujaca udziela informacji o wolnych

terminach i godzinach wizyt. Zapisujac sie na wizyte Pacjent poproszony zostanie o podanie
imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz ogdlnego rodzaj schorzenia/problemu ktéry
wystepuje. Pacjent zostanie poinstruowany jak ma przygotowac sie do wizyty oraz jakie s3 jej
koszty.



3. Przed rozpoczeciem wizyty w Podmiocie Leczniczym, w sytuacji gdy ogtoszony zostanie
stan zagrozenia pandemig lub stan pandemii lub gdy wymagac tego beda przepisy prawa lub
nadzwyczajna sytuacja, Pacjent poproszony bedzie o wypetnienie stosownej ankiety oraz
poddanie sie dezynfekcji dfoni oraz pomiarowi temperatury.

4. W Podmiocie Leczniczym znajduje sie poczekalnia, w ktérej jesli bedzie to konieczne,
Pacjent poproszony zostanie o poczekanie na umoéwiong wizyte.
5. W przypadku pierwszej wizyty personel administracyjny Podmiotu Leczniczego poprosi

Pacjenta o podanie niezbednych danych, celem ich wpisania w zaktadang dla niego karte
pacjenta (dokumentacja medyczna), udzielenie niezbednych zgdd i ztoZenie oSwiadczen.

6. Przebieg wizyty, w tym: zebrany wywiad, wykonane $wiadczenia zdrowotne, zalecenia
czy uwagi, znajdzie odwzorowanie w prowadzonej przez Podmiot Leczniczy dokumentacji
medycznej Pacjenta.

7. W obiektywnie uzasadnionych przypadkach Podmiot Leczniczy jest uprawniony do
odmowy wykonania Swiadczenia zdrowotnego. Postawg odmowy moze by¢ m.in.: brak zgody
na wykonanie Swiadczenia zdrowotnego, watpliwosci co do dobrowolnosci udzielonej zgody,
czy tez co do poczytalnoSci Pacjenta, stan upojenia alkoholowego lub odurzenia Srodkami
psychotropowymi lub podobnymi, a w przypadkach stanu nadzwyczajnego, stanu zagrozenia
pandemig lub stanu pandemii, odmowa Pacjenta udzielenia odpowiedzi na pytania ankiety czy
zbadania temperatury ciata, albo tez odmowa Pacjenta poddania sie innej czynnosci lub
podania informacji wymaganych w przepisach prawa.

8. Pacjent ma prawo do zfozenia w wybranej przez siebie formie skargi na zachowanie
lub czynnosci personelu Podmiotu do Kierownika Podmiotu Leczniczego.

9. Wspétpraca z innymi podmiotami
1. Dla zapewnienia nalezytego funkcjonowania Podmiotu Leczniczego, wysokiego
standardu obstugi Pacjentéw i udzielanych im Swiadczen zdrowotnych, w tym ich ciggtosci
Podmiot Leczniczy moze wspétdziata¢ z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢
lecznicza lub udzielajacymi Swiadczen zdrowotnych na rzecz tych Pacjentéw.
2. Wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg odbywa sie
z poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

10. Udostepnienie dokumentacji medycznej, optaty

1. Pacjentowi przystuguje uprawnienie do zadania udostepnienia mu dokumentacji
medycznej, ktéra go dotyczy.
2. Podmiot Leczniczy udostepni dokumentacje medyczng po otrzymaniu zadania

ztozonego przez uprawniong osobe. Zadanie moze by¢ ztozone w dowolnej formie jednak w
sposob niepozostawiajacy watpliwosci, ze zgdanie zostat ztozone przez osobe uprawniona.
3. Dokumentacje udostepnia sie z zachowaniem jej integralnosci, poufnoSci oraz
autentycznosci, bez zbednej zwtoki.

4, Podmiot Leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng wytacznie w formie
elektroniczne;j.

5. Udostepnienie dokumentacji medycznej moze nastapi¢ w nastepujacy sposob:

a) do wgladu w zaktadzie leczniczym Podmiotu Leczniczego,

b) na informatycznym no$niku danych dostarczonym przez Pacjenta,

c) przez sporzadzenie jej wydruku,



d) z uwzglednieniem standardéw udostepniania dokumentacji medycznej prowadzonej
w formie elektronicznej - poprzez wystanie dokumentacji medycznej na wskazany przez
Pacjenta adres mailowy.

6. Dokumentacja medyczna udostepniana jest na polecenie Kierownika Podmiotu
Leczniczego.

7. Podmiot prowadzi wykaz udostepnionej dokumentacji medycznej.

8. Podmiot Leczniczy nie pobiera opfat za udostepnienie dokumentacji medycznej w
formie elektronicznej (zatacznik do maila).

9. Za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie wydruku, Podmiot Leczniczy

pobiera optate w kwocie 0,30 zt za kazda strone wydruku.

11. Monitoring

1. W pomieszczeniach zaktadu leczniczego prowadzonego przez Podmiot Leczniczy jest
monitoring.
2. Monitoring prowadzony jest dla obserwacji pomieszczenn ogdlnodostepnych, co jest
niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw lub pracownikdw pomieszczen,
3. Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, o ktérym mowa powyzej, zawierajgce
dane osobowe, Podmiot Leczniczy przetwarza wytgcznie do celdw, dla ktorych zostaty zebrane
i przechowuje przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od dnia nagrania.
4. Po uptywie okresu, o ktdrym mowa w ust. 2, uzyskane w wyniku monitoringu nagrania
obrazu zawierajgce dane osobowe podlegajg zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie stanowig
inaczej.

12. WysokoS¢ optat za wykonane $Swiadczenia zdrowotne

1. Podmiot Leczniczy nie wykonuje $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze Srodkéw
publicznych (m.in. NFZ)

2. Z tytutu udzielanych przez Podmiot Leczniczy $wiadczen zdrowotnych pobierane sg
opfaty, ktérych wysokos¢ okreslona jest w zatgczniku do Regulaminu.

3. Optaty za wykonywane w Podmiocie Leczniczym $wiadczenia uiszczane s3a po
zakonczeniu wizyty.

4, Dostepnymi w Podmiocie Leczniczym formami ptatnosci sa: gotédwka, karta ptatnicza,

faktury przelewowa, blik, karta podarunkowa.

13. Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej i innych ustaw.
2. Regulamin obowigzuje od dnia rozpoczecia dziatalnoSci przez Podmiot Leczniczy, nie

wczesniej jednak niz od dnia wpisania go rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza.

Biatystok, dnia 07.04.2025

Podpis Kierownika

Zatacznik: Cennik Swiadczert



ZALACZNIK - CENNIK SWIADCZEN

Ustala sie nastepujaca wysoko$c¢ optat za udzielanie $wiadczenia zdrowotne:

Konsultacja fizjoterapeutyczna (30 minut) 100 zt
Terapia Manualna 150 zt
Fala uderzeniowa 80 zt

Indiba Activ 150 zt
Terapia Stawdéw Skroniowo Zuchwowych 150 zt
FDM 150 zt




